COURIER - KURIR

Opis posla i odgovornosti: Da efikasno izvrSava preuzimanje i dostavu poSiljki u zoni za koju je
odgovoran obezbeduju¢i klijentima informacije u skladu sa standardima poslovanja DHL-a,
dogovorenog kvaliteta usluge i zadacima odeljenja. Da ispoljava prodajno orijentisan i ljubazan
stav prema klijentima na najviSem nivou. Da organizuje svoje dnevne aktivnosti i odreduje
prioritete kako bi se ostvarili ciljevi odeljenja u dogovoru sa svojim pretpostavljenim.

Da proverava da je vozilo koje koristi u perfektnom stanju sve vreme i da igra aktivnu ulogu u
planiranju i pradenju servisa i odrzavanja vozila. Da se uklapa u rad tima. Da kroz odeljenjsku
profitabilnost utiCe na ispunjenje ciljeva kompanije u smislu generisanja prihoda i profitabilnosti.
Da maksimizira odeljenjski doprinos i uticaj na zadovoljstvo klijenata prevazilaze¢i njihova
ocekivanja kada god je to moguce. IzvrSioci su zaposleni u Beogradu, Novom Sadu 1 NiSu. Jedan
izvsilac obavlja i upravlja svim aktivnostima u depou rezervnih delova (SPC) u skladu sa
procedurama.

Uslovi: Poznavanje engleskog jezika, elementarno poznavanje rada na kompjuteru, vazeca
vozacka dozvola (B kategorija), izuzetna fizicka spremnost i kondicija, izrazena energi¢nost.



