
 

CUSTOMER ENQUIRY ADVISOR –  SLUŽBENIK ODELJENJA ZA RAD SA 

STRANKAMA 

 

 

Opis posla i odgovornosti: Da na ljubazan i efikasan način obezbedi pravu informaciju i 

prodajno orijentisanu uslugu svim strankama / klijentima kako eksternim tako i internim. Da 

maksimizira odeljenjski doprinos i uticaj na zadovoljstvo klijenata prevazilazeći njihova 

očekivanja kada god je to moguće, pridržavajući se procedura i standarda odeljenja. Da se bavi 

sistematizovanim upitima/pozivima  eksternih klijenata upućenim Odeljenju za rad sa strankama 

u vezi sa DHL-ovim proizvodima,  da odgovara na upite, zakazuje termine za preuzimanje 

pošiljaka i uočava i koristi sve potencijalne mogućnosti za sticanje novih poslova  i rast prihoda. 

 

Da pedantno unosi u kompjuterski sistem sve informacije po ustanovljenim kompanijskim 

procedurama i pravilima.  

  

Uslovi: Afinitet za rad sa strankama, izuzetna energičnost i svežina, poznavanje engleskog 

jezika, iskustvo na radu sa kompjuterima (Windows/Office).   
 
 


